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时间 中央政府部门 政策发布与主要内容

2024年1月 国家发改委

发布《产业结构调整指导目录（2024年本）》，自2024年2月1日起施行，此目录将物业服务行业纳入“鼓励类-商务服务业”。相

较于2019年版本，此次调整将物业服务从“鼓励类-其他服务业”改为“鼓励类-商务服务业”，并且对物业服务的内容进行了更细

致的分类，包括住宅物业管理（普通住宅、公寓、别墅等）和非住宅物业管理（办公楼、学校、医院、场馆、酒店、产业园区、商

业综合体等）。这些政策调整显示出国家对物业服务行业定位和性质的进一步明确，体现了对行业重视程度的提升，同时也促进了

行业的转型和发展。

2024年12月
全国住房城乡建设

工作会议

建设安全、舒适、绿色、智慧的好房子。一是提高住宅建设标准，发布新修订的《住宅项目规范》等住宅标准。二是构建支持住房

品质提升的制度体系，大力发展顺应人民群众新期待的好房子。三是支持房企特别是大型房企打造一批好房子样板，把保障房率先

建成好房子。四是推进老旧住宅更新改造，推广装配式装修，把老房子、旧房子变成好房子。五是大力实施物业服务质量提升行动。

2024年8月 国务院
国务院印发《关于促进服务消费高质量发展的意见》提出了6方面20项重点任务，其中包括挖掘餐饮住宿、家政服务、养老托育等基础型消

费潜力，激发文化娱乐、旅游、体育、教育和培训、居住服务等改善型消费活力等。为物业企业发展“物业服务+生活服务”模式提供支持。

2024年11月 民政部等24部门

《关于进一步促进养老服务消费，提升老年人生活品质的若干措施》提出聚焦促进养老服务供需适配、拓展养老服务消费新场景新业态、

加强养老服务设施设备和产品用品研发应用、加强养老服务消费保障、打造安心放心养老服务消费环境等5个方面。在拓展养老服务消费新

场景新业态方面：提到要持续发展“行业+”养老新业态，支持养老服务与物业、家政、医疗、文化、旅游、教育等行业融合发展。

2024年12月
全国住房城乡建设

工作会议

建设安全、舒适、绿色、智慧的好房子。一是提高住宅建设标准，发布新修订的《住宅项目规范》等住宅标准。二是构建支持住房

品质提升的制度体系，大力发展顺应人民群众新期待的好房子。三是支持房企特别是大型房企打造一批好房子样板，把保障房率先

建成好房子。四是推进老旧住宅更新改造，推广装配式装修，把老房子、旧房子变成好房子。五是大力实施物业服务质量提升行动。
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